CONGTY COPHANDULICH ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PAK LAK Péc Liap - Ty Do - Hanh Phic
" LT3R
$6: ¢ /NQ-DHDCH TP. BMT, ngéy 26 thing 4 nim 2017
NGHI QUYET

DALHOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2017

- Cén ¢t Luat Doanh nghiép s6 68/2014/QH13 ban hanh ngay 26/1 1}’2014;

- Can or Luat ?hl’rng khOé:n sé 70/2006/QH11 ban ngay 29/6/2006 va Luat sb
62/2010/QH12 cua Quoc hoi stra ddi, bd sung va ¢6 hiéu luc tir ngay 01/7/2011;

- Can ctr Bicu 18 T4 chirc va Hoat dong Cong ty C6 phan Du lich Dik Lik:

- Cén cir Bién ban Dai héi ddng b dong thuong nién nim 2017 cia Cong ty Co
phan Du lich Pék Lik ngay 26 thang 4 nim 2017,

Cong ty C6 phan Du lich Pék L&k, dia chi sé 03 Phan Chu Trinh - Phuong Théng
Nhét - TP. Buén Ma Thuét, gidy phép dang ky kinh doanh sé 40.03.000058 do s& ké
hoach déu tr cdp 1dn ddu ngay 31/03/2005, Pang ky thay déi I3n thir nh ngay
21/4/2006, lan thir hai ngay 21/12/2009 sé 6000177738; Thay dbi lin thtr tam ngay
20/3/2017.

Dai héi dSng ) déng thudng nién nam 2017 (“PHDCP”) cla Cong ty Cé phan
Du lich bak Lék ngay 26 théang 4 nam 2017 Téng s ¢b dong ciia Cong ty 1a 146 cb
dong; s¢ hiru 9.307.415 ¢b phan: sé ¢é dong tham dy Pai hoi: 78 cb déng dai dién cho/
131 ¢6 dong nim gitr va dai dién nfm gilr: 9.150.982¢6 phan; chiém ty 18: 98.32 % tronh~
téng s6 ¢ phén cta Cong ty. Dai hoi di thao luan va biéu quyét thong qua cdc Didu sali®)
day:

Diéu 1: Théng nhit thong qua cdc bdo cdo nim 2016.

- Bdo cdo ciia Chu tich Héi déng quan trj (“HPQT”) vé hoat déng cia HPQT
nhiém ky 2012-2017 va phuong huéng nhiém vy nhiém ky 2017 -2022;

- Bao cdo cua Téng Giam déc (“TGD”) v& két qua hoat dong kinh doanh nim
2016 va phuong huéng nhiém vy nim 2017;

- Béo cdo ciia Ban kiém soat (“BKS”) vé thim tra tinh hinh t3i chinh va hoat dong
ctia Cong ty nam 2016;

- Bédo cdo tai chinh nam 2016 da duoc kiém todn bai Cong ty TNHH Kiém toan
va Tu vin Chuén Viét (Vietvalues) — Chi nhanh Da N?ing.
Diéu 2: Théng nhit thong qua hoat dong kinh doanh nim 2016,
- L6 liiy ké nim 2015 chuyén sang (12.614.592.954) ddng
- Tong doanh thu thye hién 78.786.992.008 ddng
(a bao gom Doanh thu hogt dong 1di chinh va thu nhép khdc)
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- Loi nhuéin chwa PB CPQLDN, KHCB va lai vay

- Phi quan ly doanh nghiép
- Khéu hao co ban

- Lai vay ngan hang

- Lai (1)

- Ld lity ké con dén 31/12/2016

Diéu 3: Thong nhét thong qua ké hoach kinh doanh nim 2017
83.773.631.000 ddng

- Téng doanh thu

- Lgi nhuin chwa PB CPQL, KHCB va lai vay

- Khéu hao co ban
- Lai vay ngén hang
- Phi quan ly doanh nghiép

- Lgi nhuén truée thué

- Tién lwong binh quan (tang 2% so véi nam 2016)

18.258.722.824 ddng
3.627.536.241 dong
9.985.704.714 déng
7.482.666.090 ddng

(2.837.184.221) déng

(15.451.777.175) déng

22.208.921.000 déng
9.953.014.000 dbng
' 7.084.142.000 ddng
'3.854.732.000 dong
1.317.033.000 dong

4.750.000 ddng

Diéu 4: Théng nhét théng qua ké hoach kinh doanh 5 nim (2017-2021).

1/ Trwong hop khéng tdi co ciu vén vay ngan hang:

Don vi tinh: Triéu dong 7733

” Nim Nim | Nim | Nim | Nim | Nim Ghi chi LY
Chi tidu 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 PN\C‘:
\
Téng doanh thu (da bao bl
‘ k) 3 . 99. 11 A
b | i BSTO va TH khicy | 83774 | 86.391 93.150 | 99.800 | 106.115 f\/
¥ E <
Loi nhugn chwa phén b MATHS:
i | 18.354 | 17.0 7.453 | 18.653 | 18.953 ==
Az KHCB va ldi vay 8.354 | 17.037 | 17.453 653 | 18.953
3 | Khau hao co ban 9.953 | 9.953| 9.953| 9.953| 9.953
4 | Lai vay ngén hang 7.084 | 8209 | 8.000| 7.500| 6.800
5 | Loi nhuén trudc thué 1.317 | (1.125) | (700) | 1.200 2.200

Nam 2017 1ai 1.317 trigu ddng do du kién s& duoc didu chinh tién thué dit cua

ndm 2016 vao nam 2017.

Nam 2018 kinh doanh tiép tuc khé khan (kinh doanh bi 13). Vi dong tién dén
31/12/2016 thiéu 15,783 ty déng va 1 liiy ké 15,451 ty déng, Vi vy Céng ty khong con
kha ning dé hoan vén vay ngén hang cho nén phai tiép tuc vay ngén hang dé tra no,
nhung v6i tinh hinh tai chinh ndy thi viée vay ngan hang 1a rat kho khan cho Cong ty,
tién 1ai vay ting cao. Rui ro vé kha néng tiép tuc hoat dong.
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2/ Trudng hop di t4i co ciu vén vay ngin hang:

Nam Nam | Nam | Nam | Nam Nim |
i Chi tiéu 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2935 | Ghicha |
Tong doanh thy (da

1 | bao gbm HPTC va IN| 83.774 | 8939 96.150 | 102.800 | 109.115
khéc)
Loi nhuan chua phan

2 bé KHCB va [3; iy 19.984 | 20.818 | 22.698 24,462 | 28715
3 | Khau hao co ban 9.953 | 9953 9.053 99531 9953
4 | Lai vay ngan hang 4.281 3221 2.958 2.675 4.756
5 | Loi nhuén trude thad 5750 7.644] 978711 1:834 | 14.006

Diéu 5: Théng nhét thdng qua mire chi thy lao HDQT va BKS:
- Théng nhét 12 2% /Téng quy tién luong thuc té tinh vao gia thanh.

Diéu 6: Khong thong qua phwong 4n thi co cdu vén vay biing hinh thire phat
hanh ¢6 phiéu ting vén Pidy 1é.

Diéu 7: Théng qua két qué bau cir thanh vign HDQT - BKS nhi¢m ky 2017-2022.
I/ Thanh vién HDQT gom 05 (nim) ngwoi:

1/ Ong: Truong T4n Son Chu tich HBQT

2/ Ong: Lé Trung Chau Ph6 Chii tich HDQT
3/ Ong: Nguyén Kim Chay Thanh vién

4/ Ong: Trinh Chi Thoéng Thanh vién

5/ Ba: Nguyén Thi Sau Thanh vién

I/ Thanh vién BKS 03 (ba) ngwoi:

1/ Ba: Lé Thj Hoang Mai Trudng ban

2/ Ba: Huynh Thj Ngoc Thanh vién

3/ Ba: Nguyén Thj Musi Thanh vién

Di¢u 8: Thong qua Uy quyén cho Hgpi dong quan trj lya chon don vi kiém
todn doe Iap dé kidm toan bdo cdo tai chinh nim 2017.

Diéu 9: Nghj Quyét nay da duge Dai hoi dong cb dong thudng nién 2017 thong
qua va c6 higu Iue ké tr ngay ky. Tt ca céc od dong, Hoi déng Quan tri, Ban kiém soat
va Ban diéu hanh ctia Cong ty ¢4 phan Du lich Bk Lék chju tr4ch nhi¢m thi hanh Nghj
quyét nay.

Noi nhin:
- BHDCP;
- HDQT: BKS, Ban 1GD;
- Lun,




CONG TY COPHANDULICH  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PAK LAK Poe Lap - Tw Do - Hanh Phiic
SOTOCIR

~ BIEN BAN )
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2017
CONG TY CO PHAN DU LICH PAK'LAK

Dai hoi déng ¢6 dong thwong nién Cong ty ¢b phan Du lich ik Lik, dia chi sb 03
Phan Chu Trinh - Phudng Théng Nhét — TP. Buon Ma Thudt, gidy phép ding ky kinh
doanh s 40.03.000058 do s& ké hoach dau tu cap 1an dau ngay 31/03/2005, thay dbi lan
thir ba ngay 22/04/2010 sb 6000177738 va thay dbi 1an thir tim ngay 20/3/2017. Khai
mac vao lic 7 gio 30 phut, ngay 26 thang 4 nim 2017 tai hdi trudng khéich san Sai Gon —
Ban M&; s6 01-03 Phan Chu Trinh — TP Buén Ma Thuét — Dk Lik.

- Tong s6 cb dong ctia Cong ty 1a 146 ¢b dong; S& hiru: 9.307.415 cb phén.

- 86 cb dong tham dy Dai hoi: 78 c¢b déng dai dién cho 131 ¢b dong nim giir va
_ dai dién nim giir: 9.150.982 ¢d phan; Chiém ty 1¢: 98,32% trong tdng sé ¢b phén cla
Cong ty.

- Pai hoi bau Poan chu tich, Thu ky va Ban kiém phiéu nhu sau:

I/ Doan chi tich

1/ Ong: Truong Tén Son  Pai dién vén TCT Du lich Sai Gon TNHH MTV
2/ Ong: Doan Pinh Quy  Téng Gidm dc Cong Ty

3/Ba: Nguyén Thi Sdu  Pai dién vén TCT Pau tu va KD vén nha nude (SCIC)
I/ Thw ky

1/Ba: V& Thi Phuong Khanh ~ C6 dong Cong ty

I1I/ Ban kiém phiéun

1/ Ong: Ninh Van Hién C6 déng - Tradng ban

2/ Ba: Pham Nguyén Bao Phuong C6 dong ’ - Thanh vién

3/ Ba: Nguyén Thi Thanh Thiy Co dong - Thanh vién

4/ Ong: Hoang Thanh Vi Phong TCHC - Théanh vién

NOI DUNG PAI HOI

1/ Thong bzo thay d6i nhdn sw quan 1y va ngwdi dai dién von cia cae TCT

Ong Lé Ngoc Co Chii tich Hoi ddng quén tri (HDQT) da théng béo trude dai hoi
ddng cb dong vé viée thay ddi nhin sur quan Iy va thong bao ngudi dai dién vén cta céc
Téng Cong ty.

1/ Cong bd quyét dinh bd nhiém Ong Poan Dinh Quy, giit chirc vy Iong Giam
d6c thay thé Ong Truong Pirc Hing ké tir ngay 01/03/2017;
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2/ Théng bao ngudi Pai dién phan vén cia Téng Cong ty Du Lich sai Gon TNHH
MTV tai Cong ty ¢6 phén Du lich Dak Lik theo Cong van sé 286/TCT-NS ngay 28 thang
03 nam 2017;

3/ Thong bao ngudi dai dién phan vén ciia Téng Cong ty Bén Thanh TNHH MTV
tai Cong ty ¢6 phan Du lich Dék Lak theo Céng van sé 108/CV-HDTV ngay 29 thang 03
nam 2017;

4/ Thong bao ngudi dai di¢n phan vén Tong Cong ty Péu tr va Kinh doanh vén
nha nuée (SCIC) tai Cong ty cb phan Du lich Dak Lik theo Quyét dinh s6 108/QD-
DTKDV ngay 21 thang 4 nam 2017.

11/ Bau thanh vién Hji ddng quén trj va thanh vién Ban kiém soat nhiém ky
2017 - 2022

Ong L€ Ngoc Co - Chu tich HDQT nhiém ky 2012 - 2017 cong bd trude Dai hoi
vé& Quy ché biu cir Hoi ddng quén tri va Ban kiém soat (c6 quy ché kém theo).

1/ Biu thanh vién Hi dong quan trij:
a/ S6 lrgng thanh vién HPQT: 05 thanh vién

b/ Danh sach tng cir, dé cir:

Stt Ho va tén Don vi cong tic
1 | Trwong Tén Son GD KD tiép thi TCT Du lich Sai Gon TNHH MTV
2 | Lé Trung Chau PCT HPQT nhiém ky 2012-2017
3 | Nguyén Kim Chau PGD nhén sy TCT Du lich Sai Gon TNHH MTV
4 | Trinh Chi Thong PGD nhén sy TCT Ben Thanh TNHH MTV
5 | Nguyén Thi Sau GD Tai chinh Cong ty c6 phan Du lich DakLak

2/ Biu thanh vién ban kiém soat Céng ty
a/ S6 lwgng thanh vién BKS: 03 thanh vién

b/ Danh sich Wng cir, dé cir:

Stt Ho va tén Don vi ¢ong tic
1 | Lé Thi Hoang Mai GD Tai chinh TCT Du lich Sai Gon TNHH MTV
2 | Huynh Thi Ngoc Ph¢ K¢ toén truéng Khéch san Sai Gon Ban Mé
3 | Nguyén Thi Mudi PGD nhan sy Cong ty c6 phan Du lich Dik Lak

I1I/ Béo cfo hoat dong Hpi déng quin tri nim 2016

Ba Nguyén Thi Séu - Thanh vién Hoi dong quan tri da Bdo céo hoat dong cua Hoi
ddng quan tri nhiém- ky 2012-2017 va phuong huéng nhiém vy ciia nhiém ky 2017-2022
trrée Dai hoi dong cd dong (c6 béo cdo kém theo).

: IV/ Tong két tinh hinh kinh doanh nim 2016 va phwong hwéng nhiém vy
kinh doanh nam 2017

Ong Doan Pinh Quy - Téng gidm dbc Cong ty doc bao co tong két tinh hinh hoat
dong kinh doanh nam 2016 va phuong huéng nhiém vu kinh doanh nim 2017 (c6 bao
cao kem theo).

1/ Két qua hoat dng kinh doanh nim 2016
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a/ Doanh thu thyc hién niim 2016

Téng doanh thyc hién ndm 2016 la: 78.786.992.008 ddng dat 88,77% ké hoach, so
vi thue hién ndm 2015 giam -7,91%.

Trong dé: Doanh thu ciia mpt sb dich vu kinh doanh chii yéu:

- Doanh thu phong ngu thyc hign 19.595.268.851 ddng dat 104% ké hoach, so véi
thuc hi¢n nam 2015 ting 9,73%. (Cong sut sir dung budng phbng Khach san Sai Gon
- Ban Mé: 50%; Khach san Cao Nguyén: 83%).

- Doanh thu hang an uéng thyc hién 27.557.315.133 dong dat 78,78% ké hoach, so
véi thye hién ndm 2015 gidm -14,46%:

- Doanh thu I hanh (Huéng dan, vén chuyén khéch Du lich) thyc hién
3.466.443.739 dong dat 68,64% ké hoach, so véi thye hién nam 2015 giam -26,68%

- Doanh thu Céng vién nudce thue hién 4.333.630.000 dong dat 88.08% ké hoach,
so v6i thue hién ndm 2015 giam -5,72%:

- Doanh thu hang hod chuyén ban thuc hién 3.583.894.095 déng dat 86% ké
hoach, so v6i thue hién nam 2015 giam -3,46%:

- Doanh thu bén budn hang héa thuc hién 13.567.593.173 dong dat 106,44% ké
hoach, so véi thye hién ndm 2015 ting 13,89%;

b/ Két qua hoat déng kinh doanh nim 2016:

1/L3 lity ké nam 2015 chuyén sang ! (12.614.592.954) déng
2/ Téng doanh thu thuc hi¢n: 78.786.992.008 ddng
3/ LN chua PB CPQLDN, khiu hao va lai vay: 18.258.722.824 ddng
4/ Phén bé chi phi quan Iy DN : 3.627.536.241 ddng
5/ Khau hao co ban nam 2016 ; 9.985.704.714 dong
6/ Tién 13i vay ngan hang nam 2016 : 7.482.666.090 dbng
7/ Lai (16) nam 2016 : (2.837.184.221) dbng
8/ L4 lity ké con dén 31/12/2016 : (15.451.777.175) ddng

: (Tién thué dat nidm 2016 s& dugce dleu chinh theo diém 8, didu 3, Nghi dinh

135/2016/ND-CP vé sira déi, bd sung mot 56 didu cta Ngm dinh 45/2014/ND CP ngay
15/5/2014 ctia Chinh phu quy dinh v& thu tién su dung dat va Ngm dinh s6 46/2014/ND-
CP ngay 15/5/2014 cua Chinh phii quy dinh vé thu tién thué dat, thué mat nudc; sau khi
tinh lai ding theo tinh thin Ngh1 dinh 135/2016/ND-CP thi tién thue dét s& giam duoc
1.268.566.980 dong s0 véi tién thué dét theo thong bao thué, khi d6 sé 16 nim 2016 chi Ia
1.568.617.241 dong va 13 Ity ké 1 14.183.210.195 dong)

9/ Téng sb phai ndp ngén sach £ 7.634.104.208 dong
10/ Téng quy lwong thuc hién : 13.476.909.153 ddng
11/ Lao déng binh quin nim 2016 © 241 ngudi (Nam 2015: 250 nguoi)



12/ Lwong b/quén (ngudi/thang):  4.660.065 ddng (Naim 2015: 4.741.940 dong)
13/ Phy cdp HPQT-BKS nim 2016 : 269.537.183 déng
Tuong tng 2%/Tong quy lwong (binh quan 2.807.679 déng/ngudi/thang)

2/ Danh gia tinh hinh kinh doanh ciia cic don vi tryc thude Cong ty niim 2016:
a/ Khich san Cao Nguyén:

- Doanh thu thyc hién - 7.006.463.3344;

So véi ké hoach : 8.700.000.000d; dat 80,53%
So véi thyc hién nam 2015 i 8.135.029.7414; dat 86,12%
- Loi nhuén thuc hién - 1.709.232.6614;

(Chwa phan bd chi phi QLDN va khiu hao)

So vé6i ké hoach : 2.186.244.000d; dat 78,18%
So v6i thure hién nam 2015 : 2.082.137.839d; dat 82,09%
- Loi nhuén trude thué : 859.645.3224;

So v6i ké hoach : 1.143.998.000d; dat 75,14%
So véi thue hién nam 2015 : 1.046.354.5524; dat 82,15%

Doanh thu thyc hién ndm 2016 khong hoan thanh ké hoach dé ra, chi dat 80,53%
KH; So v6i ndm 2015 doanh thu giam -13,88% (s6 tién giam -1.128.566.407déng). Do
vdy, loi nhuén truée thué nam 2016 cling khong hoan thanh ké hoach va gidm so vgi nam
2015 14 -17,85% (s tién giam -186.709.230 ddng). Nguyén nhan, doanh thu giam chu
yéu tir dich vu tu ché va chuyén ban, do khong canh tranh thu hat dugc tiée cudi.

Ngoai ra, trong ndm Céng ty cling d4 bd sung, thay thé mot sé trang thiét bi phuc
vu phong ngu, nha hang, hoi nghi nhim ddp img nhu cdu cia khach hang phin nao da
tang dugc luong khach dén ngi tai khach san (cong suat phong tang so 6% voi 2015).

b/ Khach san Thanh Céng:

- Doanh thu thure hién : 684.203.8194;

So véi ké hoach ; 658.364.000d;  dat 103,92%
So véi thye hién nam 2015 , 667.454.5464; dat 102.5%
- Loi nhudn thuc hién : 590.841.2254;

(Chura trir khiu hao co ban)

So véi ké hoach : 602.539.000d: dat 98,05%
So v6i thue hién ndm 2015 ‘ 637.867.260d; dat 92,62%
- Lgi nhuan trude thué : 473.940.189d;

So v6i ké hoach : 485.638.000d;  dat 97,59%
So véi thye hién nam 2015 : 520.966.260d; dat 90,97%

Doanh thu khach san Thanh Céng nim 2016 tdng nhung loi nhudn lai giam la do
Cong ty dd thanh ly hgp ddng cho thué mt bing truée thoi han véi Cong ty TNHH
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Thuong Mai Toan Lam, ké tir ngay 28/11/2016. Sau khi tiép nhan lai khach san phai stra
chita, thay thé, trang bi bd sung tai sin, cong cu, dung cu, co s& vat chat da xubng cdp va
hur hong nghiém trong, nén chi phi tang lam giam lgi nhuén.

¢/ Du lich Hd Lik:
- Doanh thu thyc hién

693.865.603d;

So v6i ké hoach 696.359.000d; dat 99,64%
So véi thue hién nim 2015 669.085.960d; dat 103,7%
- Loi nhuén thyc hién 683.510.971d;

(Chura trir khéu hao co ban) '

So véi ké hoach 690.339.0004; dat 99,01%
So véi thye hién nam 2015 650.258.4044; dat 105,11%

- Loi nhuan trude thué
So véi ké hoach
So véi thue hién nam 2015

206.117.4434d;
212.965.0004;
124.284.2324;

dat 96,78%
dat 165%

Du lich Ho Lak hién dang cho thué mjt bing kinh doanh. Loi nhuan truée thué
nam 2016 tang so v6i thuc hién ndm trude 1a do chi phi khéu hao gidm (mot s6 tai séan ¢b
dinh da khau hao hét).

d/ Nha hang Théng Lgi Cong vién nuwée:

- Doanh thu thuc hién

15.845.727.0004;

So véi ké hoach 23.400.000.000d: dat 67,71%
So véi thue hién ndm 2015 21.870.689.0954; dat 72,45%
- Loi nhudn thuc hién i 1.675.105.7654;

(Chua phan bd chi phi QLDN va khiu hao)

So véi ké hoach 3.510.909.0004; dat 47,71%
So v6i thye hién nam 2015 3.250.841.815d; dat 51,52%
- Loi nhuan truée thué (15) (530.548.446)d:;

Ké hoach l¢i nhuin 950.207.0004:

Thuc hién nam 2015 676.796.9954;

Nam 2016 tinh hinh kinh doanh ciia NHTL — CVN tiép tuc gip rat nhidu kho khan
khong hoan thanh ké hoach doanh thu, giam stt -27,65% so v6i doanh thy nim 2015. Két
qua kinh doanh (sau phan bé chi phi QLDN) 13 -530.548 446 ddng. Nguyén nhén 12 do:

Kinh doanh tiéc cudi cua nha hang Théng lgi khong canh tranh duoc véi céc nha
hang tr nhan v€ trang thiét bi va ché d¢ khuyén mai:

Nha hang dwa vao hoat dong gin 10 nim d dén the; ky xubng c4p nhung Cong ty
khong c¢6 von dé dau tr doi mai;

Tur thang 8/2015 Tinh ty ban hanh quyét dinh vé sé lugng dat tiéc cudi déi voi
dang vién, can bd cong chirc khong qua 350 sudttiae (02 gia dinh t6 chire chung khong
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qué 450 suat/tiéc). Vi vay, tiéc cudi tir trén 600 sudt hiu nhu khong con, anh hudng 16n
dén doanh thu nha hang;

Cong vién nuéc phu thudc vao khi hau thoi tiét va chi kinh doanh duge ky nghi he
ca hoc sinh va nhing ngay 18, tét. Ddng thoi, ciing bi canh tranh v6i cdc diém du lich
 sinh théi trong thanh phé nhu: khu du lich sinh thai C6 Tam, khu du lich i Théng. Nén
doanh thu giam -6% so véi nam 2015;

Nim 2016 tién thué dét ting do Nha nuée didu chinh tién thué dét cho chu ky 05
ndm tir 2016 — 2020 (NHTL — CVN ¢6 quy dét I6n, gin 5 ha).

Ngoai ra, Cong ty cling da phai diéu chinh ting mét sé chi phi khuyén mai tiée
cudi cho phu hop diéu kién thuc té dé canh tranh véi cac nha hang tiéc cudi tu nhan trén
dia ban thanh ph6 Bu6n Ma Thuot.

e/ Phong huéng dan du lich:

- Doanh thu thue hién : 3.466.443.739d;
So v&i ké hoach : 5.050.000.000d; dat 68,64%
So v6i thue hién nam 2015 : 4.727.468.673d; dat 73,32%
- Loi nhuén thue hién : 86.871.2474;

(Chua phén bb chi phi QLDN va khéu hao)

So véi ké hoach : 334.781.0004; dat 25,94%
So véi thye hién nam 2015 : 312.880.0194: dat 27,76%
- Loi nhuan truée thué (18) : (88.141.466)d;

Ké hoach lgi nhuén ; 96.656.000d:;

Thyc hién nam 2015 - 90.880.0194;

Tinh hinh kinh doanh lit hanh nim 2016 doanh thu tiép tuc giam manh so v&i nam
2015 (mirc giam -26,68%). K ét qua kinh doanh 16 -88.141.466 dong; do nguyén nhén sau:

Luong khéch quéc té dén giam hin so véi cic nim truée, doanh thu chi yéu Ia
doanh thu cta 1t hanh ndi dia nén hiéu qua kinh doanh thip.

f/ Vin phong Céng ty (bdn buén bia Sai Gon, vin chuyén hang ho4..)

- Doanh thu thyc hién X 13.602.692.610d;
So véi ké hoach - 12.746.000.0004; dat 106,72%
So véi thue hién nim 2015 s 11.912.129.0444; dat 114,19%
- Loi nhuén thyc hién : 141.420.8294;
(Chua phan bo chi phi QLDN va khu hao)
So véi ké hoach ; 114.722.000d;  dat 123,27%
So véi thue hién nam 2015 - 62.904.459d;  dat 224.81%
- Loi nhudn trude thué : 133.641.6734;

'So voi ké hoach : 106.943.000d;  dat 124,96%
So véi thue hién nam 2015 : 55.125.327d;  dat 242,43%
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Kinh doanh ban bu6n hang héa trong ndm 2016 cling da c6 nhiéu cb géng. Doanh
thu hoan thanh vugt mirc ké hoach dé ra v tang so véi nam 2015, Nhung vé mit gi bén
khong chénh léch nhiéu véi gid mua, do ¢6 nhiéu dai ly cung cdp ban hang dua nhau
gidm gid bdn nén higu qua ciing con han ché. Tuy nhién, loi nhuén ban buén ting trén 2
Ian so véi ndm 2015, 1 do duge cdc nhi sin xudt bia, nude giai khat hd tro thém tidn ban
hang cho céc nha phén phéi. Déng thoi, ban budn cling da hoan thanh dugce mye dich cta
Cong ty dé ra la duy tri dé cung cép hang héa cho céc nha hang khach san truc thude
Cong ty la chinh khong ma rong thém mang ludi bén hang. Mic di vay. trong ndm 2016
t0 bén buon ciing da khai théc ban cho mét sé dai ly cdp 2 & céc huyén dé ting doanh thu
— hiéu qua, day 1a mot sy nd lre ¢6 géng lon cua dich vu kinh doanh nay.

3/ Danh gia hoat d6ng kinh doanh ciia khsich san Sai Gon — Ban Mé
a/ Tinh hinh chung ciia khéch san nim 2016 '
+ Thuén lgi

- Khéach san Sai Gon — Ban Mé ¢6 vi tri ddc biét thuan loi nim ngay tai Ngia 6
trung tdm thanh phé Buén Ma Thudt, déy 1a vi tri dic dia trong Iinh vye kinh doanh
Khich san — Nha hang. Tir Khéch san nhin duge bao quét toan bg vé dep clia Thanh phé,
tugng dai chién thing Buén Ma Thudt va nha the Chinh toa gin lién véi di tich lich sir
noi tiéng clia Budn Ma Thuot, Dk Lik:

- La don vi trye thude ctia Céng ty Co phan Du lich Pak L&k ndm trong hé théng

Téng Céng ty Du lich Sai Gon TNHH MTV nén tao dugc gia tri 6n dinh vé mit chit

lugng dich vu va thuong hiéu. Péy 1a yéu t6 rét thudn loi trong viéc canh tranh vé6i céc

khach san ¢6 cting déng cép trén dia ban. Dya vao hé théng céc don vi cia Téng cong ty

du lich Sai Gon TNHH MTV nén quang cdo tiép thi céc san phdm dich vu ctia khéch san
rong hon, t6t hon va nhanh hon:

- Khéch san dat tiéu chuan 4 sao véi trang thiét bi méi va sang trong dép tmg duoc
nhu ciu cao ciia du khach trong va ngoai nude. Tap thé can bo, nhan vién cta khach san
tré trung vé tudi tac, nhiét tinh trong cong viéc, nghiép vu chuyén mén tuong déi vitng
vang, duge dao tao lién tuc va c6 tinh thin doan két noi bd tét, c6 y thirc x8y dung don vi
ngay cang phat trién;

- Khach san hoat dong trén 4 nam da tré nén than thudc véi nhidu déi tugng khach
hang trong va ngoai nuée, dac biét 1a thi phin khach MICE, onlines, 1 hanh inbound, co
quan ban nganh trong va ngoai tinh...;

- Giao thong dudng bé thudn loi. Giao thong hang khong ngay cang mo rong phat
trién; Cac hang hang khong lién tuc ting chuyén va mé thém cac dudng bay méi. Ngoai
Vietnam Airlines 6 04-05 chuyén/ngdy di thanh phd Hd Chi Minh, Ha Noi, Pa Néng.
- Budén Ma Thudt di c6 thém 2 hang hang khong gid ré khai thac 1a VietJet Air va Jetstar
Pacific, day la ddu mdi van chuyén hanh khéch rit quan trong ndi lién céc trung tam kinh
t€ cia ¢ nuée nhu Ha Ngi, thinh phé Hd Chi Minh, Da Ning, Vinh, Thanh Héa, Hai
Phong... dén véi Budn Ma Thudt va nguoc lai.

+ Khé khin:

- Tinh hinh kinh doanh gip rt nhiu kho khin do canh tranh rit khic ligt voi
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khach san Hai Ba Trung 5 sao vé gia ban phong va dich vu rét thép, PR cta ho dén co
quan ban nganh chu chét trong tinh rét tét: Khach san Dakruco 4 sao ha gia ngang khéch
san 3 sao va khuyén mai nhidu hinh thirc cho khéch hang khi dit cac dich vu khéc; Céc
nha hang tic cudi tw nhan trang thiét bi dep, xe dua dén c6 dau sang trong ¢6 nhiéu
chinh séch khuyén mai bing dich vy, hién vt va tién mit. Chuong trinh nghi thire
chuyén nghiép, méi la chiém linh thi truomg tiée cudi cia Thanh phd BMT;

- Nha hang tigc cudi ctia khach san dién tich nho, mét sanh chi dép img duoc
- khodng 400 sudt, bai gitt xe nho, hep, khong ¢6 xe hoi sang trong (Audi, Mercedes,
Limousine...) dua dén dau, san khiu khong ¢6 man hinh led. Chuong trinh khuyén mai
khong canh tranh duoc véi cdc nha hang bén ngoai, mén #n chit lugng chua dé)ng déu,
tinh chuyén nghiép trong phuc vu con han ché;

- Co s& ha ting giao thong tinh 16 dén céc tuyén diém du lich tai D&k Lik hu héng
di lai khé khan. Mat khéac cae diém du lich chua duge ton tao, diu tu ding mire, céc dich
vu du lich nghéo nan, mét mau; cac don vi ¢4 nhan 1am du lich theo kiéu tan thu, manh
mun; Chua ¢6 sy quy hoach phat trién céc tuyén diém, khu du lich mét cach khoa hoc bai
ban va dang ¢6 xu huéng di xudng ...1am anh huéng khéng nho tong quan nganh du lich
ctia tinh. Hau nhu khach du lich chi dén Daklak mot lin ma khong quay tré lai.....:

+ Két qua kinh doanh ciia khich san Sai Gon — Ban Maé nim 2016
- Doanh thu thyc hién (gom HDTC va TN khac): 37.320.563.815d

Trong dé: Phi phuc vy : 958.409.4304;

So v6i ké hoach : 37.300.000.000d;  dat 100,05%
So véi thue hién nam 2015 : 35.710.735.1114; dat 104,50%
- Loi nhuén thiee hién g 13.366.319.9824;

(Chua PB CPQL; khau hao va I3 vay NH)

So véi ké hoach : 15.656.974.0004; dat 85,36%
So véi thye hién nim trude - 13.382.029.5704; dat 99,88%
- Khau hao co ban nim 2016 : 7.887.593.6184:;

- Lai vay NH nam 2016 x 7.452.276.8594;

- LN chua phéan b CP QLDN : (1.973.550.495)d:

So v6i ké hoach : 308.064.000d ; (khong HTKH)
So véi thye hién nam 2015 : (1.911.262.981)d; L6 tang 62,3 tr.d
- Loi nhuan trude thué : (3.819.139.109)d;

So v6i ké hoach : (2.184.464.000)d; (khong HTKH)
So véi thye hién nim 2015 : (4.177.198.144)d; giam 15 358 tr.d
- Cong suét phong ngt 2016 : 50%

So véi thye hién nam 2015 : 44 4%: tang: 5.6%

Téng doanh thu dat 100,05% ké hoach; so véi thyc hién nam 2015 ting 4,5%:
cong sudt phong ngi tang 5,6%. Két qua kinh doanh khong hoan thanh ké hoach loi
nhuan dé ra, nhung s 13 d3 giam hon so véi ndm 2015 12 358.059.035 dong.
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Nguyén nhan két qua loi nhuan khong hoan thanh ké hoach 1a do: Tién thué dit
Nha nuéce diéu chinh cho chu ky 2016 - 2020 ting so v6i chu ky 2011 — 2015 nén hiing
ndm tang; Khau hao co ban tang do ti’ing 16 diu tu dua vao hoat dong; Tién dién tang;
- Tién BHXH phai nop tang do quy dinh phép luat thay d8i v& ché do thu nop BHXH,

b/ Gidi phap thue hién trong thoi gian téi
+ Céng tde tiép thi, quang cio

Khach san tiép tuc cing ¢6 nang cao thuong higu huéng t6i thi truong muc tieu 13
cdc doi twong khach, cdc doanh nghiép 1t hanh da xac dinh va hop tic. Mo rong thi
trudng méi dé khai thac déi twgng khach hang, chim séc khich hang tiém nang, tao ra
nhidu key account hing nim. Dac biét, chi trong khai thac thi truong khéch ndi dia vi
ddy 12 ddi tuong khach mang doanh thu 16n nhét cho khéch san:

Hop téc véi cac cong ty truyén thong, tap chi du lich ¢é quang cdo, PR cho khach
san va théng qua trang web dé ban phong tryc tuyén cho déi tugng F.1T, khai thic thém
cac kénh mang béan phong nhu Booking.com; Agoda, ...;

- Théng qua phong Kinh doanh Tiép thi cua Téng Cong ty Du lich Sii Gon TNHH
MTV dé ding bao, bai viét;

Quang cdo trén Tripadvisor dé tang lugng khach dat phong qua mang (xu thé hi¢n
nay 1a OTA booking);

+ Néng cao chit lwgng sian phim

Déi voi ti€e, tiée cudi: Déy manh dich vu tiéc cudi véi mirc gia binh quan tir 2,3
triéu dong/ban: hoan thién quy trinh tiéc cudi theo phong cach déi méi, khac biét so véi
cac don vi kinh doanh ti¢c cudi trén dia ban nhim khai théc thém nhiéu déi turong khach
hang chi tra mac gia cao;

B6i véi phong ngi: T hudng xuyén cham séc, trang tri phong ngii la mét, dep
mang phong c4ch hién dai, kiém tra quy trinh don phong chit ché, cim hoa twoi hing
-ngay d€ nng chét lvong dich vu clia phong ngt, welcome drink va dat hoa trdi cay tir
loai phong deluxe tré 1én. Khic phuc nhiing sai s6t cho dii 14 nhé nhét dé dap tmg nhu
cdu cao ciia khach hang;

Dbi voi viéc ning cao nghiép vu chuyén mon: Thuong xuyén dao tao va dao tao
lai nhén vién mang tinh chuyén nghiép vi da s6 luc lrgng lao dong tré, méi ra truong c6
trinh d6 nhung tay nghé con yéu. Pac biét, tin hoc va ngoai ngit héa toan b CBCNV
trong khach san sé 1a mot trong nhitng muc tiéu chinh dé nang cao trinh d6 hidu biét va
giao tiép v&i khach nhim néng cao chét lugng phuc vu khach hang;

Céng téc t6 chue: Duy tri néi quy quy ché cht chg, thudng xuyén nfm bit tinh
hinh tu tuéng cta ngudi lao dong va phat huy sang kién cai tién k§ thudt theo timg giai
doan dé dé ra nhiém vy, bi¢n phap va phuong huéng cho timg bo phén nhim phat huy
céc thé manh, dé kinh doanh dat hiéu qua nhr mong muén, ciing nhu viée thic ddy c4c

-phong trao thi dua, khen thuémg do khach san va Céng ty phét dong;

Tang cudng hoat dong ciia cac té chirc doan thé: Cong doan, Poan thanh nién. |
dé dong vién e lugng nay tich cuc tham gia phét dong cic phong trao hoat dong tao san

9

L



choi lanh manh mang tinh tap thé tao khéng khi phédn khéi thic ddy kinh doanh phat
trién. Ap dung quy trinh chuén vio cong viée thuc té hang ngay, ding theo tiéu chuin
Saigontourist va ISO 9001:2008;

Quan Iy chi phi: Tiét kiém chi phi dién, nude, nguyén vat ligy trong céc dich vu va
phai gidgo duc y thire sir dung thang may, dién, nude dén ting nhan vién va nguoi lao
dong, sir dung tiét kiém cdc loai nguyén vat liéu nhim giam chi phi tang hi¢u qua, nang
cao thu nhap cho ngudi lao dong. Dic biét 1a kiém sost chit ché chi phi ddu vao nhu
hang chuyén bén, nguyén vat ligu (Uu tién mua hang tai cc hé thdng siéu thi, cde cong
ty, ctra hang 16n ¢6 uy tin).

+ Phong chéng chay né va v¢ sinh an toan thwe phim

Quén triét cho CBCNV va nguoi lao dong nidm rd quy trinh PCCN, thuong Xuyén

Dinh ky kiém tra kham sitc khée cac bd phan truce tiép, Iuu mau thtrc 4n hing ngay

by
A

va ¢6 kiém tra thuong xuyén miuy, quan Iy chat ché nguén gbc thuc phim, nguyén vat
lidu dau vao. Dé cao canh gidc vé hanh vi phé hoai gay thigt hai vé vé sinh an toan thuc

4/ Danh gig nhirng mit co bin d3 thyc hién dwoge trong nim 2016
a/ Cong tic kinh doanh

+ Tong doanh thu thuc hién nam 2016 2 78.786.992.008 dbng so v6i ké hoach
88.750.723.000 ddng, dat 88,779% Ké hoach, khong hoan thanh ké hoach dé ra; So véi
thue hién nim 2015 13 85.551.480.436 dﬁng, dat 92,09%, 8iém -7,91%. Doanh thu giam
chil yéu tir dich vu an udng, hang chuyén ban tai nha hang va dich vu du lich: do nang Iyc
canh tranh cua cOng ty trong céc dich vu nay con yéu.

+ Két qua kinh doanh ndm 2016 13 -2.837.184.221 déng (nam 2015 13 79.554.054
dong); ké hoach d& ra 13i 1.0 1.943.000 dong nhung khong hoan thanh vi tiép tuc thua 13,
lam tang thém 13 Ity ké cua cong ty. Nguyén nhan 13 1a do: Tién thué dit nim 2016 Nha
nuée diéu chinh tang, quy dinh vé ché d tién ndp BHXH cho ngui lao dong theo lwong
thyc € nén chi phi ting, ddn dén kinh doanh tiép tuc 15. Néu khong ¢6 gidi phap giam du
ng tién vay xdy dyng khach san SGBM thi kinh doanh s& van tip tuc giip khé khan,

Két qui kinh doanh ciia Cong ty niim 2016

+ L3 lity ké nam 2015 chuyén sang (12.614.592.954) ddng
+ Lo nam 2016 : (2.837.184.221) ddng
+ L0 lily ké dén hét nam 2016 : (15.451.777.175) déng

(Sau khi tinh lai tién thué dat nam 2016 theo ding tinh thin Nghi dinh
135/2016/ND-CP thi tién thué dit sa gidm dugc 1.268.566.980 ddng so véi tién thué dét
theo thong béo thué, khi d6 sé 15 nam 2016 chi la 1.568.617.241 déng va 13 [y ké 1a
14.183.210.195 déng).
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* Thu nhgp tién luong binh quan ciia ngudi lao dong (déng/ngurdi/thang) 2016 1a
4.660.065 dong (Téng Qily lvong TH: 13.476.909.153 dong; S6 Lao dong BQ: 241
ngudi), so v6i ké hoach 1a 4.750.000 ddng dat 98%, so voi thyc hién nam 2015 Ia
4.741.940 dong, giam -81.175 dong/ngudi/thang, do két qua kinh doanh giam.

*+ Cong ty da duy tri t0t viéc dp dung hé théng quan Iy chét hegng ISO 9001:2008
trong cac dich vy kinh doanh nén chét lugng phuc vu khach hang dugc duy tri va ngay
- cang nang cao va mang tinh chuyén nghiép.

b/ Cong tic td chire - dao tao:

+ On dinh cbng tac td chire lao dong: Trong nim tinh hinh lao dong bién dong
trong cac don vi tvong déi nhiéu, dic biét 1a nhimg don vi kinh doanh giip khé khan. Lao
dong nghi viéc nhiéu cho nén phai thudng xuyén tuyén dung méi (nghi viéc 47 nguoi,
tuyén méi 42 ngudi) cling anh hudng phin nao dén chét lugng chuyén mén trong cong
vige. Nhung cong ty ciing da lam tét cong tac tir tudng, dong vién nguoi lao déng, dam
bao cong an viée lam va thu nhap hang thing & mirc chép nhén duge. Tir do, duy tri hoat
ddng kinh doanh trong toan hé théng mot céch binh thudng,

Thanh ly tru6e thei han hop ddng cho thué khéch san Thanh Céng; sau tiép nhan
tu bd, sira chira dua vao hoat dong kinh doanh ké tir ngay 28/11/2016.

Thay d6i luan chuyén mot sé vi tri can bd quén ly lanh dao trong cac don vi truc
thugc, gom: phong huéng dan du lich, nha hang Théng Loi — Céng Vién Nudc va khich
san Cao nguyén, nhim déi méi dép ung v6i sy phat trién trong kinh doanh.

+ Cong tc dao tao: Téng sé CBCNV dugc cir di dao tao 1a 87 nguoi va dao tao tai
chd 37 nguoi. Cac loai hinh dao tao gbm: Quan Iy nha hang, khéch san: 05 ngudi; Didu
hanh Tour du lich: 03 ngudi; Marketting, ban hang: 19 nguai: Nghiép vy budng, ban: 27
nguoi; An ninh, ctru ho: 09 ngudi va cac nghiép vu khac: 61 nguoi.

¢/ MOT SO TON TAI

*+ Viée ban tour ndi dia chua chd dong duge ngudn khach, van ¢én han ché so véi
cac dbi tha canh tranh 13 céc Cong ty lit hanh cta tuwr nhan; co cdu gid ban ¢on ¢ao chua
linh hoat. Céc don vi, c4 nhan bén ngoai ha gia thap bing moi cach dé ldy duge khich.
Trong khi ngudi mua tour thi ham ré it quan tam dén yéu t6 chit lugng va uy tin cia viée
cung cép dich vyu. Nén kinh doanh dich vy du lich ctia cdng ty giip rat nhiéu kho khin.

+ Cong tac quang cdo, tiép thi, chao mdi con nhidu han ché. Mot s6 don vi truc
thuge chua lam dugc hodc 1am ¢on yéu cong tdc ban hang qua trang Website, do cép nhat
cac thong tin chua kip thoi, noi dung chua phong phii da dang.

+ Dich vu tiéc, tiéc cuéi chua tim ra giai phap dé canh tranh véi cac nha hang tu
nhan. Véi xu thé doi héi ngay cang cao ciia dich vy tigc cu6i hign nay vé cac trang thiét
bi phuc vu nhu xe 6 t& doi méi cao ce"tp, man hinh Led, céc dung cu phuc vy nghi thuec,
nghi 1€, céc ché d¢ khuyén mai khéc v.v... Nhung do khé khan vé tai chinh phai tap trung
vao viéc tra ng gbe va 14 cho Ngén hang nén Cong ty khong thé dap ing duge cac yéu
cta khach. Ké ca khach san SGBM 4 sao nhung sén khéu cla cac sanh nha hang chua
trang bi dugc man hinh led, khéng thu hit khach dat tigc, ti¢e cudi va hoi nghj. Vi vay,
kinh doanh dich vy nha hang trong téf ¢4 cc don Vi lién tue bi giam sit qua timg nam.
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5/ Mt sé nhiém vy chii yéu nim 2017

a/ Mot sb chi tidu ké hoach nim 2017

Tinh hinh kinh doanh ctia Céng ty vin con gip rit nhidu khé khan, Ngoai nhiing
khé khan nhu nim 2016; nim 2017 khé khan thém vé canh tranh do khach san Mudng
Thanh 5 sao di vao hoat déng tir gitta thang 1/2017: gid tiéu sut giam thap nhét trong 05
nam tré lai ddy. Vi vay, Cong ty du kién ké hoach kinh doanh nim 2017, nhu sau:

+ Tong doanh thu 83.773.631.000 ddng

+ Loi nhudn chwa PB CPQL, KHCB va l3i vay  : 22.208.921.000 ddng

+ Khau hao co ban

+Lai vay ngan hang

+ Chi phi quan Iy Doanh nghiép

+ Loi nhufn truée thué

+ Tién luong binh quan (KH ting 2% so 2016)

9.953.014.000 déng
7.084.142.000 dong
3.854.732.000 ddng
1.317.033.000 ddng

4.750.000 ddng

+ Phu cdp HPQT ~ BKS: 2%/T bng quy tién lwong thyc té tinh vao gié thanh.

b/ Ké hoach kinh doanh ciia cdc don vi nim 2017

Cong ty phén bd giao chi tiéu ké hoach cho cic don vj tryc thude, nhu sau:

+ Khach san Cao Nguyén

- Téng doanh thu

- Loi nhudn chua PB chi phi QLDN va khiu hao
- Loi nhuan truée thué

+ Khach san Thanh Céng

- Téng doanh thu

- Loi nhuén chwa PB chi phi QLDN va khiu hao
- Loi nhuén truée thué

+ Du lich H6 Lik

- Téng doanh thu

- Loi nhuén chua PB chi phi QLDN va khiu hao
- Loi nhuédn truée thué

+ Nha hang Thiing Loi — Céng vién nwée

- Téng doanh thu

- Loi nhuén chwa PB chi phi QLDN va khéu hao
- Loi nhuén trude thué

+ Phong Huwéng Din Du lich

- Téng doanh thu

- Loi nhugn chua PB chi phi QLDN va kh4u hao
- Loi nhuén truge thué
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7.340.000.000 déng
1.958.731.000 ddng
1.065.380.000 déng

1.600.000.000 ddng
447.629.000 ddng
330.728.000 déng

723.631.000 déng
652.731.000 déng
248.043.000 dong

16.645.000.000 ddng
2.433.981.000 dong
132.616.000 déng

3.640.000.000 ddng
92.952.000 dong
5.446.000 déng



+ Khich san Sai Gon - Ban Mé

- Téng doanh thu t 40.245.000.000 déng
- LN chura PB CPQLDN, khiu hao va 14 vay : 16.360.899.000 déng
- Loi nhuén truée thué (1) : (631.896.000) dong
+ Vin phong Céng ty

- Téng doanh thu : » 13.580.000.000 déng
- Loi nhuén chua PB chi phi QLDN va khdu hao - 261.998.000 dong
- Loi nhuén trude thué : 201.716.000 ddng

¢/ Mt s6 bién phap dé thwe hi¢n cde chi tidu ké hoach nim 2017 Ia

+ D4y manh hon nita cong tac quang b4, tiép thi, khai thac tour oubound va noi
dia. Pong thoi Xdy dung céc chuong trinh néi dia dédc thu véi gid ca canh tramh nhung
phéi dam bao chat lugng dé chao ban cho cdc déi tic trong nudc, céc cong ty, co quan
ban, nganh trong tinh; Lién két véi cdc cong ty lir hanh (ddc biét la Saigon tourist) dé xay
dyng lai cac chuong trinh tour di nuée ngoai ddc trung, ¢6 lich khoi hanh hang thang;

+ Xdy dung cic chuong trinh tham quan cic diém du lich trong tinh va trong
thanh phd Budn Ma Thuét d¢é lam phong pht céc dich vu nhim dé kéo dai thei gian lru
tri cua cac doan khach; ,

+ Tép trung cdc ngudn tai chinh sau khi tra ng gbe va lai cho ngén hang xong, thi
tru tién hang ddu 14 trang bj thém man hinh LED cho khich san Sai Gon Ban Mé (truéce
ddy da o6 ke hoach trang bj nhung chua thye hi¢n dugc) nham thu hat thém khdch djt
tige, ti€c cudi va tiée héi nghi;

4o Tiép tuc én dinh va nang cao chét lwong cdc mon #n. Xay dung bd thuc don da
dang, phong phi dé thoa man sy lya chon cua khach hang. Phai dam bao tuyét déi an
todn v¢ sinh thuc phdm trong khau ché bién hang an:

+ Lua chon cdc nha cung g thuc phim, déu thiu dé cung g cho tit ca cac nha
hang trong Céng ty. Nhim dam bao v ngudn hang, 6n dinh gi4, 6n dinh chét lugng tir d6
dam bao duoc VSATTP, gidm dugc gis thanh 1 co s& gidm gia ban dé thu hat khach
nang cao hiéu qua kinh doanh dich vy nha hang;

+ Ra sodt lai cac chinh sach hoa hi‘fmg, khuyén mai va céc wu dai dbi véi khach
hang. Pdng thai cho nhan vién sales di khio sét thuc té dé didu chinh lai cho phu hop voi
xu thé canh tranh hién nay cua cac nha hang khach san trén ban thanh phé Bubén Ma
Thudt. Dic biét 1a cac trung tam hdi nghi tiée cudi 16n nhu Dai Hung, Victory, Hoang
Loc 2, Mudng Thanh va sép t61 1a Hoang Loc 3 sap dua vao hoat dong;

+ Tiép tuc én dinh lao dong v& sb lugng va chit lugng trong toan Céng ty. Ch
trong cong tac dao tao bdi dwuong nghiép vu chuyén mén béng nhiéu hinh thire: dao tao
méi va dao tao lai; ¢ di dao tao va dao tao tai chd. Lién két vai cac khach san trong hé
théng Téng cong ty Saigon Tourist dé guri di hoc tap thyc té dé ngudi lao dong nim bét
nhanh nghiép vy va tiét kiém duoc chi phi;

+ Ciing ¢6 hoat déng kinh doanh ciia khich san Thanh Cong vé viéc on dinh (5
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chire b may ngui lao dong; sira chita, tu bd, mua sim trang thiét bi, cong cu lao dong;
ting cudng chét lwong phuc vy dé phuc hdi va thu hit déi twong khach binh dén:

thué dat cho ky én dinh

+ Chudin bj cic diéu kién dé thanh 1y
kién chi dao ctia UBND tinh Dk Lik. Cong
. ¢6 Nghi quyét cia DHDCP va HDQT Céng t

va tiép nhan lai khu du lich H3 Lik theo y
ty s& trién khai nhitng viéc tiép theo sau khi
y vé huéng xir ly;

+ Ti€p tuc lam viée véi co quan thué va cdc nganh chirc ndng dé diéu chinh tién

V/ Dy kién ké hoach kinh doanh 5 niim (2017 - 2021)

- Truwong hop khéng tdi co ciu vén vay ngin hang

2016-2020 theo Nghj dinh 135/ND-CP ciia Chinh phu.

Don vi tinh:Triéu dong

St Nim Nam Nim Niam Nim Niam Ghi chii
Chi tiéu 2017 | 2018 | 2019 | 2020 2021
Téng doanh thu (di bao | .
1 gém HDTC va TN khéc) 83.774 | 86.391 | 93.150 99.800 | 106.115
Loi nhuin chua phan bd
2 KHCB va I vay 18.354 | 17.037 | 17.453 | 18.653 | 18.953
3 | Khéu hao co ban 9.953 | 9953 | 9953| 9953 9.953
4 | Lai vay ngan hang 7.084 | 8.209| 8.000| 7.500 6.800
5 | Loi nhuln truée thué L317 | (1.125) | (700) | 1.200 2.200

Nam 2017 lai

1.317 trigu dong do dy kién s& duoc didu chinh tién thué dét cua

nam 2016 vao nam 2017.

Nam 2018 kinh doanh tiép tyc kh6 khan (kinh doanh bi 16). Vi dong tién dén
31/12/2016 thiéu 15,783 ty dong va 13 liiy ké 15,451 ty déng. Vi viy Cong ty khong con
khd ning dé hoan vén vay ngan hang cho nén phai tiép tuc vay ngan hang dé tra no,

nhung véi tinh hinh tai chinh nay thi viéc vay ng
tién 1i vay ting cao. Rui ro vé khi nang tiép tuc h

- Trwdng hop da tdi co chu vén vay ngin hang

an hang Ia rit khé khin cho Céng ty,
oat dong,

‘ Stt Nim Nim | Nim | Nim | Nam | Nam Ghi chi
Chi tidu 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 -

Tong doanh thu (da bao . -

1 gdm HDTC va TN khic) 83.774 | 89.391 | 96.150 | 102.800 | 109.115
Loi nhuan chua phan bd .

2 | e va I vay 19.984 | 20.818 | 22.698 | 24.462 | 28.715

3 | Khiu hao ¢o ban 9.953| 9.953| 9.953| 9.953| 9953

4 | Lai vay ngén hang 4.281 | 3.221| 2.958| 2675 4.756

5 | Loi nhuan truée thué 5750 | 7.644 | 9.787| 11.834| 14.006

kiém soat va Béo cdo k

V1/ Béo cdo hoat dgng cita Ban kiém soat nim 2016

Ba Lé Thi Hoang Mai truéng ban kiém sodt Cong ty bao céo hoat dong cia ban

‘¢do kém theo).
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VIV Két qua biu cir
1/ Thanh vién Hoi ddng qun tri

- Tong so phiéu phét ra:131 phiéu; twong g sb cb phdn: 9.150.982 ¢d phén;

tuong ng véi s6 phiéu: 45.754.910 phiéu.

- Tong so phiéu thu viaoe:131 phiéu; tuong tng s6 cb phan: 9.150.982¢4 phén;
tuong (ng véi s6 phiéu: 45.754. 910 phiéu.

- Sa plueu hop 1¢: 131 phleu twong tmg s ¢b phin: 9.150.982 ¢6 phén; tuong
g véi sb phiéu: 45,754, 910 phiéu,

- 86 phiéu khéong hep la: Khong
* Két qui kiém phiéu

tt Ho va tén S6 phiéu bau Ty i (%)
1 | Truong T4n Son 8.766.490 95,79%
2 |Le Trung Chau 9.281.469 101,42%
3 | Nguyén Kim Chau 8.986.999 98,20%
4 | Trinh Chi Théng 8.737.721 95,48%
S | Nguyén Thi Sau 9.772.518 106,79%

Danh sich tring cir vao thanh vién HPQT (c6 bién ban kidm phiéu kém theo)
tt Ho va tén So phiéu biu TV 1€ (%)
1 Truong Tan Son 8.766.490 95,79%
2 | Lé Trung Chau 9.281.469 101,42%
3 | Nguyén Kim Chau 8.986.999 98,20%
-+ Trinh Chi Théng 8.737.721 95.48%
5 | Nguyén Thi Sau 9.772.518 106,79%

2/ Thanh vién ban kiém sosdt

- Tong so phiéu phat ra:131 phiéu; twon

‘twong tmg véi sé phiéu: 27.452.946 phidu.

- Tong so phiéu thu vao: 13] phiéu;

tuong ng véi sb phiéu: 27.452. 946 phiéu.

- 86 phiéu hop 18:129 phiéu;

ng v6i s6 phiéu: 27.409.662 phiéu.

- So phleu khong hop I¢: 02 phiéu twon

ing v6i s6 phiéu: 43.284 phiéu

* Két qua kiém phiéu

g tmg s6 ¢ phan: 9.150.982 b phén;
tuong tmg s6 ¢ phan: 9.150.982 ¢b phan;
tuong {mg s6 ¢6 phén: 9.136.554 ¢4 phin; tuong

g tmg s6 ¢ phan: 14.428 6 phén; tuong

tt Ho va tén S6 phiéu biu Ty 18 (%)
1 | Nguyén Thi Mudi 9.248.968 101,23%
2 | Huynh Thj Ngoc 8.976.266 98,25%

3 Lé Thi Hoang Mai 9.110.396 99,71%
Danh séch tring cir vao thanh vién BKS (c6 bién ban kiém phiéu kém theo)
tt Ho va tén S6 phiéu bau Ty 1§ (%)

1 | Nguyén Thi Mudi 9.248.968 101,23%
2 Huynh Thj Ngoc 8.976.266 98,25%
3 |LéThi Hoang Mai 9.110.396 99,71%
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VIIV DHDCD uy quyén cho HDQT lya chon don vi kiém todn doc lap dé
kiém toan BCTC nim 2017
IX/ Dai hoi da biéu quyét théng qua cac ndi dung nhw sau
1/ Két qua kinh doanh nim 2016
S0 phiéu phat ra 131 phiéu nim gilt va dai dién nim gitt: 9.150.982 cé phan, sé
phiéu thu vao 131 phiéu ndm gilr va dai dién nim gitt: 9.150.982 ¢é phan, dat ty 1€ 100%.
, Két qua kiém phiéu cua ban kiém phiéu 6 128 phiéu chp thuan, nim giit va dai
dién ndm gitr: 9.132.987 ¢4 phén, dat ty 1 99,03%; Phiéu khéng chép thugn va khong y
kién: 03 phiéu tuong tng nim gilr va dai dién nén gitr 17.995 ¢4 phan, dat ty 18 0,97%.
2/ Phuéng huéng ké hoach kinh doanh nim 2017
S6 phiéu phét ra 131 phiéu ndm gilr va dai dién ndm gitr: 9.150.982 ¢é phin, sé
phiéu thu vao 131 phidu ném gitt va dai dién ndm gitr: 9.150.982 ¢6 phin, dat ty 1¢ 100%.
Két qu kiém phiéu ciia ban kidm phiéu 6 128 phiu chép thuan, nim gitt va dai
dién ndm git: 9.132.987 c4 phin, dat ty 1¢ 99,03%; Phiéu khong chip thun va khéng y
kién: 03 phiéu twong Ging nim gitt va dai dién nén gitt 17.995 o4 phan, dat ty 1¢ 0,97%.
3/ Ké hoach kinh doanh 5 nim (2017-2021)
S6 phiéu phat ra 131 phiéy ném gitr va dai di¢n ndm giir: 9.150.982 cb phin, s§
- phicu thu vao 131 phiéu nim gitt va dai dién nim gitr: 9.150.982 cé phin, dat ty 1€ 100%.
Két qua kiém phiéu ciia ban kiém phiéu ¢6 128 phiéu chép thugn, nim gitt va dai
dién ndm gitt: 9.132.987 cb phin, dat 1y 1€ 99,03%; Phiéu khong chip thuan va khong y
kién: 03 phiéu trong g nim gilr va dai dién nén gitr 17.995 ¢4 phan, dat ty 18 0,97%.
4/ Théong qua bio c4o Ban kidm sot nim 2016
S6 phiéu phat ra 131 phiéu nim gilr va dai dién ndm gitr: 9.150.982 cd phin, s
phicu thu vao 131 phiéu nm giit v dai dién ndm gitr: 9.150.982 cd phan, dat ty 16 100%.
'Két qua kiém phiéu ciia ban kiém phiéu ¢6 128 phiéu chdp thudn, nim gitr va dai
dién ndm gilr: 9.132.987 ¢b phén, dat ty 18 99,03 %: Phiéu khong chip thusn va khong y
kién: 03 phiéu twong ing nim gift va dai dién nin gitt 17.995 ¢6 phan, dat ty 1¢ 0,97%.
S/ Phwong 4n phst hanh cb phiéu ting von Pidu I¢ tii co cdu vén vay ngin
hang
S6 phiéu phat ra 131 phiéu nim gilr va dai dién ndm gitr: 9.150.982 ¢ phin, sé
phiéu thu vao 131 phiéu ndm gitr va dai dién ndm gitr: 9.150.982 ¢é phan, dat ty 18 100%.
Két qua kiém phiéu ciia ban kiém phicu c6 123 phiéu chép thun, nim giit va dai
dién ndm gilf: 6.446.735 ¢b phan, dat ty 1& 70%; Phiéu khong chap thuan va khong y
kién: 08 phiéu twong tmg nim gitr va dai dién nin gitr 2.704.247 ¢ phén, dat ty 1€ 30%.
6/ Uy quyén cho HPQT Iyra chon don vi kiém todin dgc 1ap dé kidm todn bio
cdo tai chinh nim 2017 '
S phiéu phét ra 131 phiéy nim gilt va dai dién nim gitr: 9.150.982 ¢4 phin, sé
phiéu thu vao 131 phidu ném gitr va dai dién ndm gitt: 9.150.982 ¢4 phén, dat ty 18 100%.
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Két qua kiém phiéu cuia ban kiém phiéu ¢6 128 phiéu chép thun, nim gilt va dai
dién ndm gitr: 9.132.987 ¢d phan, dat ty 1& 99,03%; Phiéu khong chap thuan va khong y
kién: 03 phiéu twong (g nim gitr va dai dién nan gitr 17.995 ¢ phén, dat ty 16 0,97%.

X/ Mt s6 y kién tham gia tai Dai hoi

1/Y kién tham gia ciia cdc ¢b dong

Tét ca céc ¢b dong tham du Dai hoi co ban nhét tri v4i cac bdo céo cia HDQT,
Ban kiém soat va Ban diéu hanh, tuy nhién cé dong ciing c6 mét s6 y kién déng gop cho
Cong ty cy thé, nhu sau:

- Co dong rét vui mumg khi nghe Tan Chu tich HDQT Céng ty néu c4c phuong
huéng va quyét tam dé nghj Téng cong ty Du lich Sai Gon TNHH MTV mua lai phin
von ciia Téng Céng ty Dau twr va kinh doanh vén Nha nuée, sau dé phat hanh ting vén
diéu 1& dé i co chu vén vay ngén hang nham cai thién tinh hinh tai chinh cho Cong ty
trong thoi gian t6i.

- Trong béo céo tfing két hoat dong kinh doanh cé néu thudn lgi va kho khian cia
- Cong ty trong thoi gian qua, nhung viée danh gid d6 chua that sy khach quan vé cac
nguyén nhan khach quan, chi quan.

- Co ché tra luong chua khuyén khich dugc nguoi lao dong phét huy hét kha ning
va chua gitr duge ho & lai lam viée, gin b6 lau dai. Dé nghi HDQT nhiém ky méi xem
x€t ¢ phuong 4n tinh tinh tra luong phu hop dé khuyén khich va thu hat ngudi lao dong
¢6 nang luc, tay nghé déng gép tich cue hon nita,

- Cin diy manh cong tdc quang bd tiép thi dé tang doanh thu, ting hiéu qua cho
don vi .

- C6 ké hoach déu tu nang cdp khu Du Lich H6 Lék, dac biét khu Biét Dién Bao
Dai dé tao diém nhén cho khéch tham quan Du lich tai day.

- Bk Lak 1a tinh ¢6 dién tich trdng ca phé 16n nhét khu vire Tay Nguyén. Téan
“dung lgi thé sin c6 ¢é Xdy dyng tour du lich mua hoa ca phé, day la mét tour dic trung
mang tinh viing mién dé thu hut khéch du lich.

- D& nghj Giam déc cac don vi trye thude can phai c6 ké hoach ton tao lai mit tién
tai cac Khéch san - Nha hang vé énh séng: trdng hoa, cdy canh dé tao khong khi vui nhon
dep mdt khi khach hang dén sit dung dich vu tai don vi minh.

- Hau hét da s6 cac ¢ déng tham du Dai hoi déu thong nhét phuong én téi co cdu
von vay bang hinh thirc phat hanh ¢6 phiéu tang vén Didu 1¢ va rét tha thidt d nghi Téng
cdng ty Dau tu va kinh doanh vén Nha nuée nghién ctru va xem xét phuong 4n phét hanh
o) phiéu tdng ‘vc"m Diéu 16 tai co chu vén vay ngan hang, Vi myc dich tra bot vén vay
Ngdn hang nham giam ép luc trong vige trd ng gbc va lai tién vay ngén hang. Pic biét dé
don vi sém ¢6 hiéu qué va cé ngudn von tai diu tu phét trién don vi va c6 ngudn dé tra cb
tire cho cb dong.

12/ Y kién ciia Hji ddng quan tri

- Chu tich cdm on sy chia sé chan thanh cta cb dong tham dur dai hai thudng nién;
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- Ban di€u hanh nghiém tic tiép thu ¥ kién cta cb dong, lam lai phuong 4n kinh
doanh ndm 2017 va phuong én nhan sy trong vong mot thang phai bdo cio trude HDQT;

- Tranh sy trong chér vao viée ti co cdu vén vay ngén hang;
- Cling hé trg gop y cho Ban diéu hanh dé diéu hanh Cong ty t6t hon;

- Xin hira truéce 6 dong ciing ban didu hanh, didu hanh tét Cong ty dé khong phy
long mong moi ciia C6 dong.

XI/ Hi dong quan tri, Ban kiém sost hop phién diu tién dé biu cir va bé
nhi¢m cic chirc danh quan ly trong Cong ty nhiém ky 2017-2022

1/ Béu cir chii tich, phé chii tich Hoi dong quan trj

a/ Danh sach ing ciy

- Chu tich HPQT: khéng

- Pho chi tich HPQT: Khoéng

b/ Danh sich @ cir

- Chu tich HDQT: Ong Trwong Tén Son

- Pho chi tich HDQT: Ong Lé Trung Chau

- HDQT tién hanh b phiéu kin d& bau Chu tich, phé Chu tich HDQT

+ 86 phiéu phat ra: 05 phiéu: 86 phiéu thu vao: 05 phiéu:
+ S6 phiéu hop 1¢: 05 phiéu; S6 phiéu khong hop 16: khong,

¢/ Két qua kiém phiéu

- Chu tich HDQT: Ong Truong Tén Son 5/5 phiéu, dat ty 18 100%

- Phé Chu tich HDQT: Ong Lé Trung Chau ~ 5/5 phiéu, dat ty 16 100%

d/ Danh sich tring cir

- Ong Truong Tén Son Gitr chirc Chu tich HDQT

- Ong L& Trung Chéu Gitr chtrc Phé Chu tich HDQT
2/ Biu trudéng ban kiém soat

a/ Danh sdch ing cir: khong

b/ Danh séch dé cir: Ba Lé Thj Hoang Mai

Ban Kiém soét tién hanh bé phiéu kin dé bau trudng ban kiém so4t:

+ 86 phiéu pht ra: 03 phiéu; $6 phiéu thu vao: 03 phiu:
+ 86 phiu hop 1¢: 03 phiéu: $6 phiéu khong hop 18: khong.

¢/ Két qua kiém phiéu
Trudng ban kiém soét: Ba Lé Thi Hoang Mai  3/3 phiéu, dat t3 18 100%
(/ Danh sich tring cir: Ba Lé Thi Hoang Mai gitr chirc Trudng ban kim sodt
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3/ Hpi dong quan tri bd nhiém céc chire danh linh dao cia Cong ty (Phé
Tbng giam déc va Gidm dbe tai chinh Céng ty): ’

1. B6 nhiém Ong P3 Minh Tuin Gitt chire vy Phé Téng Gidm dée Cong ty

2. B6 nhiém Ong Nguyén Danh Ngoc  Giir chire vu Pho Tong Gidm dée Céng ty

3. B6 nhiém Ba Nguy&n Thj Séu Gitr chire vu Giam dée tai chinh Cong ty
kiém ké todn truémg Khach san Sai Gon Ban Mé

4/ Hoi ddng quén trj va ban kiém soat ra mét nhin nhiém vy trwée cic cb
dong ciia Cong ty.
XII/ Bé mac Dai hoi:

Dai héi két thiic vao héi 11 810 30, ngay 26 thang 04 nim 2017. Bién ban dai hoi
da dugc thong qua cho tht ca cac cb dong du Dai hoi cling nghe va nhét tri véi ndi dung
cta bién ban; khong ¢ v kién khac./.
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